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Rijeka, 25.05.2015.

PROGRAM SAVJETOVANJA POTROSACA
utorak, 02. lipnja 2015.godine s pocetkom 17,00 sati

u Gradskoj vijecnici Grada Bakra

16.30 do 17.00 Docek, prijava sudionika

17.00 do 17.10 Pocetak rada, uvod i pozdravna rije¢ moderatora

17.10 do 17.20 Predstavnik domacina Grada Bakra

17.20 do 18.00 Elektronicke komunikacije — Marina Ljubi¢ Karanovi¢ i Andro Marcev

— Problemi kod koriStenja interneta, mobitela, televizije i dr.
— Zastita korisnika elektronickih komunikacija
— Obaveze operatora i pitanja potrosaca

Pauza 15 minuta

18.15 do 18.45 Internet trgovina — Tomislav Topic¢

— Povjerenje potroSaca u internet trgovinu
— Krivotvorine i problemi kod kupovine istih
— Oglasi na internetu

18.45 do 19.00 Prema pitanjima, predavaci daju odgovore

19.00 do 19.15 Planirani zavrSetak savjetovanja

Hvala na suradnji i dovidenja

- Udruge ¢lanice Saveza udruga za zastitu potrosaca Hrvatske -
Hrvatska udruga za zatitu potroSaca — Zagreb, «Sibenski potroSac» - Sibenik, Udruga za zastitu potroSata Grada Samobora - Samobor, «Zadarski potro3at» - Zadar, «Dubrovacki
potrosac» - Dubrovnik, »Klub potrosaca» - Vodice, ,Medimurski potrosac" — Cakovec, Udruga za zastitu prava potroSaca «PotroSacki centar» - Rijeka, Udruga korisnika toplane
Blatine — Split, Centar za edukaciju i informiranje potrosata — Bilje, «Varazdinski potrosac» Varazdin i «Splitski potrosac» - Split



